Α.Δ.Π.860/2009
Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ ΤΟΥ 2004
	
	Διάταγμα αναφορικά με την τροποποίηση του Υποδείγματος Προσφοράς Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ΑΤΗΚ 2009 (εφεξής «ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009»). 

	
	

	
	Δυνάμει των άρθρων 20(ια), 20(κδ), 56 και 152 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου 112(I)2004, ως εκάστοτε τροποποιείται (εφεξής «ο Νόμος») και της παραγράφου 7(2) του περί Καθορισμού Διαδικασίας Επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσιών Διατάγματος του 2007 (Κ.Δ.Π.112/2007) ως εκάστοτε τροποποιείται,

	
	

	
	Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής «ο ΕΡΗΕΤ») λαμβάνοντας υπόψη

(α) την υποχρέωση για εισαγωγή και προώθηση αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και την αφαίρεση οποιωνδήποτε αδικαιολόγητων εμποδίων εις βάρος ενδιαφερόμενων παροχέων με σκοπό την ανάπτυξη ανταγωνισμού στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τη διαμόρφωση περιβάλλοντος για προαγωγή και προώθηση του ανταγωνισμού, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 18 παρ. 1γ και 2 του Νόμου, 

(β) τις πρόνοιες των άρθρων 46, 49, 51 και 56 του Νόμου

(γ) την Απόφαση Επιτρόπου 56/2006 αναφορικά με τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, τον Καθορισμό Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Πρόσβασης στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση για οικιακούς και µη οικιακούς πελάτες, και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, με βάση την οποία επιβλήθηκε στη CYTA υποχρέωση παροχής υπηρεσιών Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής.

(δ) το ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009 ως δημοσιεύτηκε στην ιστοσελίδα του οργανισμού κατά την 19ην Φεβρουαρίου 2009 
(ε) τα ελεγμένα στοιχεία ως έχουν προκύψει από τον κοστολογικό έλεγχο (απολογιστικά του έτους 2006 και προϋπολογιστικά του έτους 2007) 

(στ) τις γραπτές απαντήσεις/σχόλια/παρατηρήσεις των ενδιαφερόμενων  παροχέων συμπεριλαμβανομένου και του Υπόχρεου Οργανισμού, που υποβλήθηκαν στο  Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής το «ΓΕΡΗΕΤ»)  μέχρι και την 27ην Απριλίου 2009 εντός του πλαισίου της Δημόσιας Ακρόασης υπ’αρ. 04/2009 η οποία διενεργήθηκε την 30ην Απριλίου 2009, δυνάμει των συναφών εξουσιών του ΕΡΗΕΤ βάσει του Νόμου, του Διατάγματος περί Δημοσίων Ακροάσεων (ΚΔΠ 143/2005) και του Διατάγματος περί καθορισμού της Διαδικασίας επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσιών (Κ.Δ.Π. 112/2007), ως εκάστοτε τροποποιούνται αντίστοιχα,

(ζ) τις παραστάσεις του Υπόχρεου Οργανισμού ημερομηνίας 6 Αυγούστου 2009, ως υπεβλήθησαν στον ΕΡΗΕΤ δυνάμει της παραγράφου 6 του Διατάγματος περί καθορισμού της Διαδικασίας επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσιών (Κ.Δ.Π. 112/2007), ως εκάστοτε τροποποιείται, 

Εκδίδει το παρόν Διάταγμα με το οποίο προβαίνει σε επιβολή τροποποιήσεων επί του πλαισίου τελών του Παραρτήματος 2 του  ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009 το οποίο δημοσιεύθηκε στην ιστοσελίδα του οργανισμού κατά την 19ην Φεβρουαρίου 2009. 


	Συνοπτικός Τίτλος
	1. Το παρόν Διάταγμα θα αναφέρεται ως το περί της Τροποποίησης του Υποδείγματος Προσφοράς Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής CYTA 2009, Διάταγμα του 2009.

	
	

	Πεδίο Εφαρμογής 
	2. Με το παρόν Διάταγμα τροποποιείται και καθορίζεται το ανώτατο όριο τιμών, ως ρύθμιση του πλαισίου τιμών και χρεώσεων παροχής των Υπηρεσιών Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής, σύμφωνα με τα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου της CYTA (απολογιστικά στοιχεία του έτους 2006 και προϋπολογιστικά στοιχεία του έτους 2007).


	Ερμηνεία.
	3. (1)  Στο παρόν Διάταγμα, εκτός αν από το κείμενο προκύπτει διαφορετική έννοια –

	
	

	
	«Νόμος» σημαίνει τον περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο του 2004 και περιλαμβάνει κάθε νόμο που τον τροποποιεί ή τον αντικαθιστά.

	
	

	
	«Υπόχρεος Οργανισμός» σημαίνει τη CYTA η οποία έχει ορισθεί ως οργανισμός με σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά με την Απόφαση Επιτρόπου 56/2006 αναφορικά με τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, τον Καθορισμό Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Πρόσβασης στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση για οικιακούς και µη οικιακούς πελάτες, και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, με βάση την οποία η ΑΤΗΚ έχει υποχρέωση για παροχή πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου για σκοπούς παροχής των υπηρεσιών χονδρικής ενοικίασης γραμμής (Wholesale Line Rental – WLR.

	
	

	
	(2) Όροι που χρησιμοποιούνται στο Διάταγμα και δεν ορίζονται διαφορετικά, έχουν την έννοια που τους αποδίδεται από τον περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο του 2004, ως εκάστοτε τροποποιείται.

	
	

	Παράρτημα - Τροποποιήσεις  

	4. Ο Επίτροπος εγκρίνει το ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009, ως αυτό δημοσιεύθηκε από τη CYTA στις 19 Φεβρουαρίου 2009 στο σύνολό του, εκτός από τις περιπτώσεις όπου επιβάλλει συγκεκριμένες  τροποποιήσεις όπως αυτές περιγράφονται στο Παράρτημα  του παρόντος Διατάγματος. Η CYTA υποχρεούται:

	
	

	
	(α) να δημοσιεύει στην ιστοσελίδα της ενοποιημένο κείμενο του Υποδείγματος Προσφοράς Επιλογής και Προεπιλογής Φορέα στο οποίο έχουν ενσωματωθεί οι τροποποιήσεις του Επιτρόπου, εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία επίδοσης του παρόντος Διατάγματος.

	
	

	
	(β) να συνάπτει συμφωνίες με Δικαιούχους Οργανισμούς, σύμφωνα με το περιεχόμενο και τους όρους της εγκριθείσας προσφοράς,

	
	

	
	(γ) εντός δύο (2) μηνών από την τροποποίηση του ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009, να αναπροσαρμόσει όλες τις υφιστάμενες συμφωνίες με Δικαιούχους Οργανισμούς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ΥΠ ΧΕΓ 2009, και να κοινοποιήσει/ γνωστοποιήσει αυτές στον Επίτροπο. 

	
	

	Περιεχόμενο
	5. Το ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009 περιέχει τους ελάχιστους όρους και το ελάχιστο περιεχόμενο που πρέπει να υπάρχει σε μία συμφωνία χονδρικής ενοικίασης γραμμής. Σε καμία περίπτωση όμως αυτό δεν περιορίζει τα Πρόσωπα από του δικαιώματος τους να διαπραγματευτούν. Οποιεσδήποτε διατάξεις, όροι και προϋποθέσεις συμφωνηθούν μεταξύ των μερών, οι οποίες τροποποιούν με οποιονδήποτε τρόπο το περιεχόμενο του εγκεκριμένου από τον Επίτροπο ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009, θα πρέπει να κοινοποιηθούν στον Επίτροπο, ο οποίος και ενεργεί σύμφωνα τους όρους και τις διατάξεις της σχετικής νομοθεσίας.

	
	

	
	6. Κάθε συμφωνία χονδρικής ενοικίασης γραμμής μπορεί να περιλάβει επιπλέον υπηρεσίες που συμφωνούνται μεταξύ των δύο συμβαλλόμενων μερών και που δεν καλύπτονται στο παρόν ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009. Το ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009 καλύπτει μόνο μία ελάχιστη δέσμη υπηρεσιών ως το ελάχιστο περιεχόμενο της υποχρέωσης της CYTA να προσφέρει υπηρεσίες χονδρικής ενοικίασης γραμμής. 

	
	

	Άρθρο 21 Νόμου 112(I)/2004.


	7. Οι όροι (συμπεριλαμβανομένων και των χρεώσεων) και οι προϋποθέσεις που περιέχονται στο ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009 παρέχονται σε όλους τους διασυνδεδεμένους Παροχείς, περιλαμβανομένων και των θυγατρικών της CYTA, με ισοδύναμους όρους, σε ισοδύναμες περιστάσεις, σε Πρόσωπα που παρέχουν ισοδύναμες υπηρεσίες, χωρίς διάκριση και σε αμερόληπτη βάση. Σε περίπτωση που συνάπτεται συμφωνία με οποιονδήποτε Παροχέα με βάση νέους ευνοϊκότερους όρους και/ή νέες χαμηλότερες χρεώσεις για οποιαδήποτε υπηρεσία που καλύπτεται από αυτό το Υπόδειγμα Προσφοράς, αυτοί οι νέοι όροι ή οι νέες χρεώσεις θα τεθούν στην διάθεση όλων των δικαιούχων Παροχέων, αφού προηγουμένως τύχουν της έγκρισης του Επιτρόπου. 

	
	

	
	8. Η CYTA, κατά τη διάρκεια της ισχύος του ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009  έχει υποχρέωση να προσφέρει και περιλάβει στο Υπόδειγμα, όλες τις υπηρεσίες χονδρικής ενοικίασης γραμμής που προσφέρονται από την CYTA σε θυγατρικές της εταιρείες ή δικά της δίκτυα. 

	
	

	Αναθεώρηση
	9. Οποιαδήποτε αναθεώρηση και/ή τροποποίηση των όρων του ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009, θα υποβληθεί για έγκριση στον Επίτροπο, σύμφωνα με την εκάστοτε σχετική νομοθεσία αναφορικά με τις διαδικασίες αναθεώρησης και τροποποίησης του Υποδείγματος Προσφοράς. Αφού εγκριθεί από τον Επίτροπο, το αναθεωρημένο ΥΠ ΧΕΓ CYTA 2009 θα δημοσιεύεται και θα τίθεται σε ισχύ σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα σχετική νομοθεσία. 

	
	

	Εποπτεία/ Έλεγχος.


	10. Σκοπός άσκησης εποπτείας και/ή ελέγχου των σχετικών προνοιών του παρόντος διατάγματος από τον Επίτροπο είναι η διασφάλιση της παροχής υπηρεσιών Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής κατά τον καλύτερο τρόπο σύμφωνα με τις διατάξεις του Νόμου, των Διαταγμάτων και των Αποφάσεων του Επιτρόπου.

	
	

	Συμμόρφωση και Κυρώσεις. 


	11. Δυνάμει του εδαφίου (κ) του άρθρου 20 του Νόμου και χωρίς περιορισμό των τυχών αυστηρότερων κυρώσεων που μπορεί να προβλέπει ο Νόμος, τα δυνάμει αυτού εκδιδόμενα Διατάγματα, Αποφάσεις ή οι όροι της σχετικής άδειας του Υπόχρεου Οργανισμού, ο Επίτροπος δύναται να επιβάλει διοικητικές κυρώσεις κατ’ εφαρμογή του περί Συλλογής Πληροφοριών και επιβολής Διοικητικών Προστίμων Διατάγματος, σε κάθε υπόχρεο οργανισμό που παραβιάζει οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις που ορίζονται στο παρόν Διάταγμα.

	
	

	
	

	Τροποποιήσεις / Συμπληρώσεις.


	12. Ο Επίτροπος δύναται με Διάταγμα του να τροποποιεί και/ή να συμπληρώνει το παρόν Διάταγμα και το ΥΠ Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής CYTA 2009, σύμφωνα με την εκάστοτε σχετική νομοθεσία. Για την τροποποίηση ή συμπλήρωση του παρόντος Διατάγματος, ο Επίτροπος δύναται να προβαίνει σε διαβουλεύσεις και όπου ορίζεται από το Νόμο σε ακροάσεις με τους ενδιαφερόμενους φορείς, ιδίως τους παροχείς δικτύων και/ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τους εκπροσώπους των καταναλωτών ή χρηστών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

	
	

	Έναρξη ισχύος


	13. Το παρόν Διάταγμα τίθεται σε ισχύ από την ηµεροµηνία δημοσίευσης του στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας. Δυνάμει του άρθρου 60 εδάφιο 3 του Νόμου και λαμβάνοντας υπόψη τα στοιχεία του κοστολογικού ελέγχου για τα έτη 2006 (απολογιστικά) και 2007 (προϋπολογιστικά), ο Επίτροπος επιβάλλει αναδρομική αναπροσαρμογή όλων των τελών του ΥΠ ΧΕΓ που δημοσίευσε η CYTA την 19η Φεβρουαρίου περιλαμβανομένων και αυτών που τροποποιούνται και περιλαμβάνονται στο Παράρτημα του παρόντος Διατάγματος από την 1η Ιανουαρίου 2008, χρόνο από τον οποίον η CYTA ως υπόχρεος οργανισμός όφειλε να εφαρμόζει το υπό αναφορά πλαίσιο τελών. Η αναδρομική αναπροσαρμογή δεν ισχύει για τα τέλη που υπολογίζονται με τη μέθοδο λιανικό μείον, τα οποία ισχύουν από την ημερομηνία δημοσίευσης του παρόντος Διατάγματος.




ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
(Άρθρο 4)
	Παράρτημα 2 Υποδείγματος Προσφοράς Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής (WLR)

Τροποποιήσεις – Καθορισμός Ανώτατου Ορίου Τιμών




	Τέλος Απόρριψης Αίτησης για Παροχή Προϊόντος Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN PRA σε νέα Γραμμή ISDN PRA 

	€0 δηλαδή χωρίς χρέωση

(Αιτιολόγηση 1)



	2.3.5
Τέλη Ακύρωσης Αίτησης για Παροχή Προϊόντος Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN PRA

Τέλος Ακύρωσης Αίτησης καταβάλλεται σε περιπτώσεις όπου ο Δικαιούχος ζητά την ακύρωση αίτησης για παροχή Προϊόντος Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN PRA, σύμφωνα με το Παράρτημα 3 της Συμφωνίας Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής. 

Τέλη Ακύρωσης Αίτησης για παροχή Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN PRA
Τέλος ακύρωσης αίτησης για παροχή Προϊόντων Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN PRA σε:

Yφιστάμενες Γραμμές ISDN PRA, σε περίπτωση που η ακύρωση γίνει στο χρονικό διάστημα μεταξύ της 2ης και της 3ης εργάσιμης ημέρας από την ημέρα παραλαβής της πλήρους αίτησης από τη Cyta.

 Nέες Γραμμές ISDN PRA, σε περίπτωση που η ακύρωση γίνει στο χρονικό διάστημα μεταξύ της 2ης και της 11ης εργάσιμης ημέρας από την ημέρα παραλαβής της πλήρους αίτησης από τη Cyta .

€0 δηλαδή χωρίς χρέωση

(Αιτιολόγηση 1)
Τέλος ακύρωσης αίτησης για παροχή Προϊόντων Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής σε:

 Yφιστάμενες Γραμμές ISDN PRA, σε περίπτωση που η ακύρωση γίνει στην περίοδο μεταξύ της 4ης εργάσιμης ημέρας από την ημέρα παραλαβής της πλήρους αίτησης από τη Cyta και μέχρι τις 12:00 της τελευταίας εργάσιμης ημέρας πριν την ημερομηνία παράδοσης που καθόρισε η Cyta.

 Nέες Γραμμές ISDN PRA, σε περίπτωση που η ακύρωση γίνει στην περίοδο μεταξύ της 12ης εργάσιμης ημέρας από την ημέρα παραλαβής της πλήρους αίτησης από τη Cyta και μέχρι τις 12:00 της τελευταίας εργάσιμης ημέρας πριν την ημερομηνία παράδοσης που καθόρισε η Cyta.
€0 δηλαδή χωρίς χρέωση

(Αιτιολόγηση 1)

€0 δηλαδή χωρίς χρέωση

(Αιτιολόγηση 1)

2.3.6
Τέλη Διευκολύνσεων ISDN PRA
Για όλα τα προτεινόμενα τέλη παροχής Διευκολύνσεων ισχύει μείον 21,15% (αιτιολόγηση 4)

2.3.7
Τέλη Αλλαγών Γραμμών ISDN PRA

Τα τέλη για αλλαγές στις Γραμμές ISDN PRA είναι τα ακόλουθα:

Α/Α

Αλλαγές σε Γραμμές

Ανώτατο τέλος (€)
2

Μεταφορά Γραμμής εντός επαρχίας 

Τέλος Παροχής Προϊόντος Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN PRA σε νέα Γραμμή PRA. (Αιτιολόγηση 5)

2.4.1
Τέλος Αδικαιολόγητης Αναφοράς Βλάβης

Το τέλος αυτό καταβάλλεται σε περιπτώσεις όπου γίνεται αναφορά από το Δικαιούχο για βλάβη σε Γραμμή της Cyta η οποία δεν δικαιολογείται.

Τέλος Αδικαιολόγητης Αναφοράς Βλάβης

€0 δηλαδή χωρίς χρέωση

 (Αιτιολόγηση 7)

2.4.2
Τέλος Επιπρόσθετης Επίσκεψης


Το τέλος αυτό καταβάλλεται σε περιπτώσεις όπου προσωπικό της Cyta αναγκάζεται να πραγματοποιήσει επιπρόσθετη επίσκεψη στα υποστατικά του Τελικού Χρήστη για εγκατάσταση τερματικού ΝΤ ή για διερεύνηση βλάβης, λόγω μη εμφάνισης του Τελικού Χρήστη κατά την προγραμματισμένη επίσκεψη.
Τέλος Επιπρόσθετης Επίσκεψης

€0 δηλαδή χωρίς χρέωση

 (Αιτιολόγηση 1)

Αιτιολόγηση 1: 
Το κόστος της υπηρεσίας παροχής χονδρικής ενοικίασης γραμμής σε υφιστάμενη γραμμή PSTN  περιλαμβάνεται κατ’ αναλογία στο κόστος σύνδεσης, επομένως δεν είναι δυνατό να επανατιμολογείται. Δεν είναι αποδεκτή η θέση της CYTA για υπολογισμό των τελών με βάση ad hoc μελετών εκτός κοστολογικού συστήματος γιατί οδηγούν σε φαινόμενα διπλό-χρέωσης. Ο καθορισμός των τελών για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες πρέπει να απορρέουν από το κοστολογικό σύστημα. Στην περίπτωση αυτή σύμφωνα με το κοστολογικό σύστημα της CYTA η δεξαμενή κόστους 700-PR-80 που συμπεριλαμβάνει την διαχείριση αιτήσεων τροφοδοτεί κατά 82,98% την δεξαμενή κόστους της εγκατάστασης της χονδρικής ενοικίασης της γραμμής 800-PR-86 άρα οποιαδήποτε χρέωση σημαίνει διπλοχρέωση.

Αιτιολόγηση 2:
 Το τέλος απορρέει από τα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου και δεν εφαρμόζεται πλέον η προηγούμενη χρέωση λιανικό  τέλος μείον 10%.

Αιτιολόγηση 3: 
Σύμφωνα με την έκθεση των συμβούλων ελέγχου του κοστολογικού συστήματος της CYTA Analysis-Mason ημερομηνίας 22/10/2008 (Final Review for OCECPR, of CYTAs FDC and LRIC systems for 2006 and 2007 section 2.10.1.1 WLR) το ποσοστό  6% το οποίο υπολογίζεται σαν ποσοστό μείον για την χονδρική ενοικίαση της γραμμής δεν παρέχει ικανοποιητικό περιθώριο στους εναλλακτικούς παροχείς για να μπορέσουν να ανταγωνιστούν στην αγορά. Σημειώνεται ότι κατά το 2008 το ποσοστό μείον που ήταν 18,77% ο αριθμός των συνδέσεων WLR ανήλθε μόλις  στο 0,13% των συνδέσεων PSTN. Το ΓΕΡΗΕΤ εφάρμοσε το τεστ της συμπίεσης τιμών ΕΕΟ (equally efficient operator) και αφού έλαβε  υπόψη το εταιρικό κόστος της CYTA που ανέρχεται στο 19% σύμφωνα με τα αποτελέσματα του ελέγχου του κοστολογικού συστήματος της CYTA,το κόστος αίτησης για την υπηρεσία προεπιλογής φορέα και το κόστος ενεργοποίησης κωδικού προεπιλογής (είναι προϋπόθεση για την παροχή της υπηρεσίας χονδρικής ενοικίασης της γραμμής να υπάρχει υπηρεσία προεπιλογής φορέα)  υπολόγισε  το ποσοστό μείον στο 20,32%.

Αιτιολόγηση 4: 
Επιβλήθηκε ποσοστό μείον 21,15%% από τις λιανικές τιμές  για τις  χρεώσεις των υπηρεσιών διευκολύνσεων. Το ποσοστό υπολογίστηκε αφού αφαιρέθηκαν από τα λιανικά τέλη διευκολύνσεων( 900-PR-02-1 του κοστολογικού συστήματος της CYTA) τα κόστη λιανικής τιμολόγησης ( 500-CFA-04.2) και υποστήριξης επιχειρηματικών πελατών ( 500-CFA-16) αφού πρόκειται για χονδρική υπηρεσία.

Αιτιολόγηση 5: 
Η μεταφορά γραμμής χρεώνεται λιανικώς σαν νέα εγκατάσταση και για σκοπούς χονδρικής ενοικίασης της γραμμής θα χρεώνεται το αντίστοιχο τέλος Παροχής Προϊόντος Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής PSTN/ISDN σε νέα Γραμμή PSTN/ISDN.

Αιτιολόγηση 6α: 
Το προτεινόμενο από την CYTA τέλος σύνδεσης είναι υψηλότερο του κατωτάτου ορίου της λιανικής σύνδεσης που απορρέει από τον κοστολογικό σύστημα ( €776,25- €772,45). Καθορίζεται το λιανικό μείον στην ίδια αναλογία που ισχύει και για την αντίστοιχη υπηρεσία του ISDN BRA ( (λιανικό τέλος- κόστος WLR στο κοστολογικό σύστημα )/λιανικό τέλος))καθότι κατά τον κοστολογικό έλεγχο δεν δόθηκαν οποιαδήποτε στοιχεία αξιολόγησης και κοστολόγησης της εν λόγω υπηρεσίας.

Αιτιολόγηση 6β: 
Καθορίζεται το λιανικό μείον στην ίδια αναλογία που ισχύει και για την αντίστοιχη υπηρεσία του ISDN BRA  (λιανικό τέλος- κόστος WLR στο κοστολογικό σύστημα )/λιανικό τέλος))καθότι κατά τον κοστολογικό έλεγχο δεν δόθηκαν οποιαδήποτε στοιχεία αξιολόγησης και κοστολόγησης της εν λόγω υπηρεσίας και η CYTA καθόρισε την τιμή με βάση το προηγούμενο Υπόδειγμα Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής – επιστολή ημ 20.5.2009.

Αιτιολόγηση 7: 
Το κόστος των υπηρεσιών αναφοράς βλαβών περιλαμβάνεται κατ’ αναλογία στο κόστος μηνιαίας χρέωσης επομένως δεν είναι δυνατό να επανατιμολογείται. Στην περίπτωση αυτή σύμφωνα με το κοστολογικό σύστημα της CYTA η δεξαμενή κόστους 700-PR-81 συμπεριλαμβάνει την διαχείριση βλαβών και τροφοδοτεί την δεξαμενή κόστους της ενοικίασης της χονδρικής ενοικίασης της γραμμής 800-PR-87, και 800-PR- 89 άρα οποιαδήποτε χρέωση σημαίνει διπλοχρέωση.
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